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Thanh phJ H6 Chi Minh, ngay 13 thang 01 nam 2023

KEH04CH
Thuc hi~n cong hie cal each hanh chinh

trong linh v1}'cgiao dyc va dao tgo nam 2023

Thl,IChien Quyet dinh s6 42911QD-UBND ngay 09 thang 12 nam 2022
cua Dy ban nhan dan Thanh ph6 v€ ban hanh K€ hoach cong tac cai each hanh
chinh tren dia ban Thanh ph6 nam 2023;

S6 Giao due va Dao tao xay dung k€ hoach thuc hien cong tac cai each
hanh chinh (CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. MVC TIEU

1. Tap trung xay dung, trien khai de,ng bQ, chi ti€t va co hieu qua cac noi
dung cua Chuang trinh CCRC va giai phap nang cao Chi s6 CCRC (PAR
Index) cua Thanh ph6 Re, Chi Minh, giai doan 2021 - 2025 dil ban hanh.

2. Tri~n khai, thuc hien co hieu qua cong tac CCRC nam 2023 g~n voi
Chu d€ nam cua Thanh ph6: "Nang cao hiiu qua hO{lttI~ng cong V(l, tlay m{lnh
cai each hanh chinh va hoan thiin moi trU'ungtlau tU';thuc tlay phat triin
kinh Ii; tlam bao an sinh xa h~i" va phil hQ'PVO; K€ ho~ch th\IChi~n nhi~m V\l
nam 2023 cua S6 Giao d\lc va Dao t~o.

ll.CHiTIEU

1. Ph~n d~u Chi s6 CCRC cua S6 Giao d\lCva Dao t~o (PAR Index) nam
2023 cao han so vai nam 2022.

2. Thl,Ic hi~n ki~m tra, khao sat CCRC dinh leY t6i thi~u 40% cac ca quan,
dan vi. Ki~m tra dQt xu~t t6i thi~u 10% ca quan, dan vi tn,rc thuQc.

3. V€ giai quy€t he, sa thu t\].chanh ehinh (TTRC).

3.1. Ph~n d~u tY l~ giai quy€t he, sa TTRC dung h~n ill 98% tr6 len trong
tUng linh Vl,IC,rieng IInh vl,Ie xu ly dan, giai quy€t khi€u n~i, t6 cao tY l~ d~t
95% tr6len.

3.2. Cong khai va c~p nh~t kip thai ty l~ giai quy€t he, sa TTHC dung
h~n1trSh~n tren R~ th6ng thong tin giai quy€t TTHC eua dan vi.

3.3. Khong co he, sa TTHC giai quy€t trS h~n.

4. V€ ty l~ khao sat y ki€n hai long cua ca nhan va tA ehuc.
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4.1. Mire dQhai long cua ca nhan, t6 clnrc d6i voi chftt hrong heat dQng va
cung c~p dich vu cong tai cac co sa giao due tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi
Minh nam 2023 dat 95% tra len.

4.2. Mire dQ hai long cua ca nhan, t6 clnrc vS giai quyet thu tuc hanh
chinh dat 95% tro len.

5. 100% phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh, thu tuc
hanh chinh thuoc th~m quyen giai quyet cua Sa Giao due va Dao tao duoc tiep
nhan, xir ly, tra lei va cong khai kSt qua tra loi tren Cong Dich vu cong qu6c gia.

6. Cong khai va c~p nhat kip thai tY l~ danh gia hai long tren Trang thong
tin di~n tir va H~ th6ng thong tin giili quyet TTHC cua dan vi.

7. Th\Ic hi~n img d\lng thanh toan di~n tir trong giai quyet TTHC; 100%
dan vi giao d\lC tTl!CthuQc {rug d\lng thanh tmln di~n tir trong cung Ung dich V\l.

8. Xay d\ffig moi truOng lam vi~c di~n tir

8.1. 100% cac van ban, tM li~u chinh thuc trao d6i giii'a cac phong, ban va
cac cO'quan hanh chinh nha nuac duQ'c th\Ic hi~n tren moi wOng di~n til trir cac
van ban co chua bi m~.tnha nuac.

8.2. 100% can bQ, cong chuc th\Ic hi~n tiep nh~n, giai quyet h6 sO'TTHC
ap d\lng chii' kY s6 trong giai quySt h6 So' TTHC.

8.3. 100% can bQ, cong chuc sir d\lllg h~ th6ng thu di~n til cong V\l trong
trao d6i cong vi~c theo dUng quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 t~i Quyet
dinh s6 41/2011 IQD- UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

, , ,
9. Phan dau hoan thanh m\lc tieu den nam 2025, xay d\Illg duQ'c 80% dich

V\l cong tr\Ic tuy€n muc dQ3,4 va tri€n khai cac thu tl,lchanh chinh (TIHC) sang
ISO di~n tiro

ill. NHI¥M Vl) TRQNG TAM
Ben c~nh tri€n khai d~y du va hi~u qua cac nhi~m V\l cua cong tac CCRC

thea quy dinh cua Thanh ph6, Ban Chi d~o CCRC cua Thanh ph6 va Sa NQi V\l,
Giam d6c Sa Giao d\lc va Dao ~o Thanh ph6 R6 Chi Minh chi d~o t~p trung
th\Ic hi~n cac nQi dung trQng tam nhu sau:

1. Cong bie chi d,o, di~uhanh va truy~n thong v~CCHC

1.1. Ki~n tmln Ban Chi d~o CCRC thea quy dinh mai.

1.2. T6 chuc ki6m tra, khao sat CCRC d~y m~nh theo huang dQt xuit, ki6m
tra dinh kY t6i thi6u 40% dan vi tr\Ic thuQc, d~c bi~t ki6m tra trach nhi~m cua
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ngiroi dung diu trong cong tac quan ly, chi dao, dieu hanh toan dien hoat dong
CCRC.

1.3. Ra scat va t6 chirc thuc hien cac giai phap cai thien, khiic phuc han chS,
thiSu s6t trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCRC (PAR Index) nam
2022, phan d~u thuc hien t6t Chi s6 CCRe nam 2023.

1.4. Phat dong phong trao thi dua thuc hien CeRC trong toan nganh, dam
bao t~t ca cac phong, ban, dan vi c6 it nh~t 01 de xuat, sang kien, rno hinh, giai
phap sang tao trong CCRC de Iva chon, nhan rong trong nganh giao due.

1.5. CU cong chirc, vien clnrc lam cong tac ceRC tham gia d§.ydu cac lap
b6i duong, nang cao trinh do, nang hrc do Dy ban nhan dan Thanh ph6 hoac cac
sa - nganh lien quan t6 clnrc,

1.6. Tham gia cac doan nghien ciru, trao d6i, hoc t~p kinh nghiem tai cac
dia phuong c6 di€u ki~n khac nhau trong nuac; trao d6i, hgp tac qu6c tS nh~m
tim ra cac giai phap, mo hinh mai, cach lam hay d~ tham muu, ap d\lllg vao th\Ic
ti€n cua nganh giao d\lc Thanh ph6 (nSu c6).

1.7. Tuyen truyen, truy€n thong ve cong tac CCRC

- Tuyen truy€n CCRC mot cach thiSt th\Ic, phong phli, da d~g b~ng nhi€u
hinh thuc, c6 rno Wnh truyen truyen ro rang, hi~u qua; giin kSt qua cong tac
CCRC vai cong tac thi dua, khen thu6ng.

- C6 san ph~m, mo hinh tuyen truy€n hi~u qua v€ cong tac CCRC cua tirng
phong, ban va don vi trl,lc thuOc.

- T6 chuc tri€n khai cho d(>ingu can bo, cong chuc, vien chuc tham gia R<')i
thi tim hi€u v€ CCRC do SaN<')iV\l t6 chuc.

- Trang thong tin di~n tU cua Nganh Giao d\lc va Bao t~o va cac don vi trl,lc
thuoc c6 cac chuyen m\lC danh rieng v€ cong tac CCRC gi6i thi~u cac mo hinh,
giai phap hay trong th\Ic hi~n CCRC t~i dan vi.

- ThuOng xuyen dang tai ban tin CCRC cua Trung uong, c~p nh~t kip thai
cac thong tin, tinh hinh CCRC quan trQng tren trang web
https:llhcm.edu.vnlban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx.

2. Cong tac cai each th~ ch~

2.1. Nang cao hi~u qua cong tac xay d\Illg va ban hanh van ban quy ph~ln
phap lu~t trong IInh VlJC giao d\lc va dao t~o thuoc th~m quy€n cua Thanh ph6
thea QuySt dinh s6 11/2017/QB/UBND va Quy~t dinh s6 09/2019/QB-UBND
chu trQng vi~c danh gia tac d<')ngcua cac chinh sach, cac TTRC, 16ng ghep cac
giai phap th~ chS v€ xa h<')ih6a, hgp tac cong - til.
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2.2. Tri€n khai tlnrc hien k~ hoach v~ ki@mtra, xu Iy, ra soat, h~ thong hoa
van ban quy pham phap Iu~t trong linh V\l'Cgiao due nam 2023 nham kien nghi
sua d6i, b6 sung, thay th~, bai bo boac ban hanh moi, bao dam tinh thong nhat
giita cac quy dinh cua Trung uong va Thanh pho.

2.3. Ti~p tuc nghien ciru, tham muu thirc hien Nghi quyet s6 99/NQ-CP
ngay 24 thang 6 nam 2020 v~ dAymanh phan cfip quan It nha mroc thea nganh,
linh V\l'C,Nghi quyet s6 04INQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cua Chinh phu
v~ dAymanh phan c~p, phan quyen trong quan It nha mroc; ti~p tuc nghien CUu
cac co che, chinh sach d~c thu phuc vu cho cong tac quan It thuc ti@ncua Nganh
Giao due va Dao t~o Thanh ph6.

2.4. Thvc hi~n theo d5i thi hanh phap Iu~t, xu It kip thai k~t qua thea d5i
thi hanh phap Iu~t.

2.5. Thvc hi~n rei soat h~ th6ng hoa van ban quy ph~m phap Iu~t, cong b6
kip thai danh m\lCvan ban h~t hi~u Ivc, ngung hi~u Ivc.

2.6. Kip thai xu It van ban tnli phap Iu~t do co quan co thAm quy~n ki~n
nghi thea dung thAm quy~n.

2.7. Tang cuang tuyen truy~n ph6 bi~n giao d\lc phap lu~t cho can be>,giao
vien va hQc sinh tren dia ban Thanh ph6 da d;;tngv~ hinh thuc va phu hqp vai
rung d6i tuQ'Ilg.

3. Cii cach thu tt,Ichaoh chinh

3.1. Tang cuang trach nhi~m cua nguai dUng diu trong cai cach TTHC va
giai quy~t TTHC; k~t qua thvc hi~n Ia co sa xem xet muc de>hoan thanh nhi~m
V\l cua nguai dUng diu co quan, don vi.

3.2. T6 chuc tri@nkhai thvc hi~n Nghi quy~t 86 1311NQ-CP ngay 06 thang
10 nam 2022 cua Chinh phu v~ dAy m~nh cai cach thu t\lc hanh chinh va hi~n
d~i hoa phuong thuc chi d~o, di~u hanh ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p va
huang dfin cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3.3. D6i mai vi~c thvc hi~n co ch~ me>tcua, mQt cua lien thong trong giai
quy~t thu tl,lc hanh chinh, t6 chuc ki~n toan be>ph~n me>tcua cac cap, tri~n khai
BQnh~n di~n thuong hi~u dap Ung yeu ciu cua n~n hanh chinh ph\lc V\l.

3.4. Thvc hi~n cong khai, minh b~ch trong ti~p nh~, giai quy~t thu 1:\lc.
hanh chfnh, bao dam 100% thu tl,lchanh chfnh duQ'c cong b6, cong khai diy du,
dung h;;tnva 100% cac h6 so thu tl,lchanh chinh ti~p nh~n, giai quy~t duQ'c thea
d6i tr~ng thai xu It tren H~ th6ng thong tin giai quy~t thu tl,lchanh chfnh Thanh
ph6, d6ng bQvai C6ng Dich V\l cong qu6c gia.
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3.5. Nang cao ch~t hrong giai quyet h6 sa, TTHC dam bao chi tieu k~
hoach d~ ra. Thuc hien nghiem viec xin 16i d6i voi h6 sa tr€ hen. Xu ly nghiem
cac tnrong hop sai pham, tieu cue phat sinh trong qua trinh giai quyet h6 sa,
TTHC (neu c6).

3.6. T6 chirc ra scat, danh gia, dS xuat c~t giam, dan gian hoa thu tuc hanh
chinh; ra scat cac thu tuc hanh chinh 03 (ba) nam khong phat sinh h6 sa; kiem
soat viec cung c~p thu tuc hanh chinh tren moi truong dien nr; tai c~u tnic quy
trinh thu rue hanh chinh d6 cung c~p dich vu cong true tuyen; rna hinh, sang
ki~n cai each thu tuc hanh chinh.

3.7. Ra soat, dan gian hoa thu tuc hanh chinh nQi bQ theo Quyet dinh
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 clia Thli tu6ng Chinh phli ban hanh
K~ hO<,lchra soat, dan gian hoa thli tl.Ichanh chinh nQi bQ trong h~ th6ng hanh
chinh nha nuoc giai dO<,ln2022 - 2025.

3.8. T6 chuc tri€n khai danh gia ch~t luqng ph\lc V\l ngmJi dan, doanh
nghi~p trong th\Ic hi~n thli t\lc hanh chinh, dich V\l cong thea thai gian th\IC tren
moi tru6ng di~n tir thea Quy~t dinh s6 766/QD- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
clia Thli tu6ng Chinh phli v~ phS duy~t BQ chi s6 chi d<,lo,diSu hanh va danh gia
ch~t luqng ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p trong th\Ic hi~n thli tl,lchanh chinh,
dich vv cong thea thai gian th\IC tren moi tru6ng di~n tiro

3.9. T6 chuc ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghi (PAKN) clia ca nhan, t6
chuc vS quy dinh, thli ~c hanh chinh thuQc th~m quy~n gicii quy~t clia S6 Giao
d\lCva Dao t?O dam bao quy dinh clia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP clia Chinh
phli (da sua d6i, b6 sung), Quy~t dinh s6 31120211QD-TTg clia Thli tuang Chinh
phli v~ Quy ch~ quan ly, v~n hanh, khai thac C6ng Dich V\l cong Qu6c gia va
Quy~t dinh s6 24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 nam 2022 clia Dy ban nhan
dan Thanh ph6 ban hanh Quy ch~ ti~p nh~n, xu 1y phan anh ki~n nghi clia ca
nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh.

4. Cii cach ta chrrc bi} may hanh chinh nha nuO'c

4.1. D~y m?nh ra sO(it, s~p x~p, ki~n toan t6 chuc bQ may cac dan vi phu
hQ'Pv6i d~c di€m cua Nganh Giao d\lC Thanh ph6, quy diM cua Dy ban nhan
dan Thanh ph6 va quy dinh cua Chinh phu; gicim d~u m6i t6 chuc trung gian,
kh~c ph\lc tri~t d€ S\l'trUng 1~p, ch6ng cheo chuc nang, nhi~m V\l; chu d<)ng cai
cach t6 chuc bQmay trong tUng n<)ib<)dan vi.

4.2. Th\Ic hi~n s~p x~p cac dan vi S\I nghi~p cong 1~p thea Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh vS thanh
1~p,t6 chuc 1?i, giai th€ dan vi S\Inghi~p cong 1~p.
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Ti€p tuc trien khai K€ hoach thuc hien Chuong trinh hanh dong s6 33-
CTrHDITU ngay 16 thang 4 nam 2019 cua Ban Thuong V\1 Thanh uy thuc hien
Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua HQi nghi l~n thir sau
Ban Ch~p hanh Trung uong kh6a XII v€ tiep tuc d6i moi h~ thong t6 chirc va
quan ly, nang cao ch~t lUQ11gva hieu qua hoat dQng cua cac don vi su nghiep
cong lap.

4.3. Trinh HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 thong qua K€ hoach giao bien chS
nam 2024; tham rmru UBND Thanh ph6 ban hanh QuySt dinh v€ phan b6 bien
chS hanh chinh, s6 hrong nguoi lam viec, s6 luong hop d6ng thea Nghi dinh s6
68/2000/ND-CP va Nghi dinh 86 l6112018/ND-CP nam 2023.

TiSp tuc thuc hien cong tic tinh gian bien che thea tiSn dQ cua BS an tinh
gian bien chS (kh6i chinh quy€n) t:;tiThanh ph6 H6 Chi Minh dfl duQ'cphe duy~t
va thea Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 cua Chinh
phu v€ chinh sach tinh gian bien chS; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31
thang 8 nam 2018 va Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 nam
2020 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 di€u cua Nghi dinh s6
108/2014/NB-CP; Nghi quySt s6 25/20171NQ-lIDND ngay 07 thang 12 nam
2017 cua HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 v€ chS dQ h6 trQ'them d6i vai can bQ
nghi hrm truac tu6i, thoi vi~c theo Nghi quySt s6 39-NQ/TW cua BQ Chinh tri,
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu.

4.4. TiSp tI,lcdfiy m:;1nhphan c~p quan 1ynha nuac, tri~n khai, thea doi, ki~m
tra va danh gia hi~u qua co chS uy quySn. Tri~n khai cac bi~n phap thea doi, ki~m
tra, giam sat hi~u qua vi~c thvc hi~n cac nhi~m V\l dflphan c~p, uy quy€n.

4.5. Thvc hi~n vi~c thi tuy~n chuc danh 1anh dC;loquan ly t:;ticac don vi sv
nghi~p cong l~p.

4.6. Nghiem ruc thvc hi~n quy chS ph6i hQ'Pgiua Sa Giao d\lc va Dao t:;to
vai cac sa, ban - nganh, UBND qu~n - huy~n trong cong tac tham muu va tri~n
khai thvc hi~n nhi~m V\1 quan ly nha nuac ban hanh kern theo QuySt dinh s6
2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 cua -oy ban nhan dan Thanh ph6.

4.7. Tang cucmg cong tac thanh tra, ki~m tra, khao sat, danh gia cong tac t6
chuc bQ may, pharr c~p, uy quy€n, b6 nhi~m, quan 1y, S11 d\lllg bien chS hanh
chinh, s6 1uqng nguai lam vi~c trong don vi sv nghi~p cong l~p, vi tri vi~c lam,
tinh gian bien chS va chS dQ chinh sach d6i vai can bQ, giao vien, ngum lao
dQng nam 2023. Kip thai xu 1ycac vk d€ phat hi~n qua thanh tra, ki~m tra.

5. Cai each ch~ d{}cong v\I
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5.1. Hoan thien va ban hanh quyet dinh vi tri viec lam cua co quan, t6 chirc
thuoc pham vi quan ly thea quy dinh tai Nghi djnh s6 62/2020/NB-CP ngay 01
thang 6 nam 2020 cua Chinh phu ..

5.2. Phe duyet, di€u chinh vi tri viec lam va co c~u vien chirc thea chirc danh
ngh€ nghiep cua dan vi sir nghiep cong l~p thuoc pham vi quan ly thea quy dinh tai
Nghi dinh s6 106/2020/NB-CP ngay 10 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu,

5.3. Cong khai, minh bach va tang cuong img dung cong nghe thong tin d€
nang cao chat hrong tuyen dung, nang ngach cong chirc, thang hang vien chirc;
b6 tri sir dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiem, luan chuyen va danh gia, phan loai
can bo, cong chirc, vien clnrc thea vi tri viec lam da diroc phe duyet,

5.4. Ti~p tt,Ic triSn khai thvc hi~n Quy~t dinh s6 3242/QD-UBND ngay 27
thang 9 nam 2022 cua UBND Thanh ph6 ban hanh D€ an thi di€m thi tuySn
chuc danh lanh d~o, quan ly t~i cac co quan, dan vi tren dia ban Thanh ph6 H6
Chi Minh.

5.5. Tham muu Thanh uy triSn khai thvc hi~n D€ an s6 01-BAITU ngay 05
thang 02 nam 2021 cUa Thanh uy Thanh ph6 v€ h6 trg, phat triSn tai nang tre va
lanh d~o tuang lai cua Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~n 2020 - 2035; trong d6
tang cuang thu hut, tuy€n d\lIlg sinh vien t6t nghi~p xu~t s~c, can bQkhoa h9C tre
thea Nghi dinh s6 140/2017/NB-CP ngay 05 thang 12 nam 2017 cua Chinh phu.

5.6. Ti~p tt,Ic thvc hi~n dao t~o b6i duang cho dQi ngii can bQ, cong chuc,
vien chuc; d6i m6i phuong thuc, nQi dung, chuang trinh dao t~o, b6i du5ng thea
vi tri vi~c lam va yeu c~u phat triSn cua Nganh Giao dllc va cua Thanh ph6; g~n
vi~c triSn khai thvc hi~n v6i danh gia trai nghi~m cua h9C vien.

5.7. TriSn khai thvc hi~n Quy~t dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8
nam 2022 cila UBND Thanh ph6 v€ ban hanh D€ an d~y m~nh cai cach ch~ dQ
cong Vlf, cong chuc cila Thanh ph6 H6 Chi Minh giai do~ 2022 - 2027.

5.8. Xay dvng D€ an t~o dQng Ivc va giu chan can bQ, cong chuc, vien chuc
va ngmJi lao dong trong bQ may chinh quy€n do thi Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Chil dQng nghien cllU kinh nghi~m trong nu6c, qu6c t~ dS tham mrm HQi d6ng
nhan dan Thanh ph6 ban hanh cac quy dinh thlJc hi~n cai cach ch~ dQ cong Vlf,
d6i ln6i cong tac tuySn dllng, quan ly, dao t~o, b6i duOng, luan chuy€n, quy
ho~ch, thi tuySn chuc danh lanh d~o g~n v6i cong tac danh gia can bQ, cong
chuc, vien chuc, khen thuemg, leY lu~t thea huang nang dQng, linh ho~t, d€ cao
trach nhi~m trong ho~t dong thVe thi cong Vlf cua can bQ, cong chuc va ch~ dQ
trach nhi~m va th~m quy€n cua nguai dUng d~u, c~p ph6 eua nguai dUng d~u.
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5.9. Tri~n khai hieu qua Quyet dinh s6 2709/QD-VBND ngay 10 thang 8
nam 2022 cua UBND Thanh ph6 phe duyet DS an nang cao nang hrc, trinh dQ
dQi ngfi can bQ, cong chirc, vien clnrc lam cong tac CCRC a cac Sa, nganh,
UBND cac c~p tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025,
trong d6 hoan thanh cac chi tieu dao tao, b6i dirong d~ tao nguon cong chirc lanh
dao cong tac CCHC.

5.10. Ti€p tuc phat dong phong trao thi dua thirc hien van h6a cong vu den
toan th~ can bQ, cong clnrc, vien clnrc va nguoi lao dong, dua nQidung thuc hien
van h6a cong vu van cac tieu chi binh xet thi dua cua co quan, dia phuong. Kip
thai bieu duong, khen thuong nhfmg t~p th€ c6 thanh tich t6t va nhirng ca nhan
guong m~u trong thuc hien van h6a cong V\l; xu ly nghiem t~p th€, ca nhan vi
ph~m quy diM ho~c thvc hi~n chua t6t van h6a cong V\l.

5.11. Xay d\tng va tri6n khai th\tc hi~n D6 an xay dVng dQi ngil cong chuc
thanh tra cong V\l dam bao du nang l\tc, cong tam, khach quan.

Tang cuang cong tac ki~m tra dQt xu~t vi~c thl,Xchi~n quy t~c Ung xu va
th\tc thi cong V\l; ki~m tra cong tac tuy~n d\lng, b6 nhi~m va su d\lng can bQ,
cong chuc, vien chuc, tinh hinh ch~p h~mhkY lu~t, kY cuong hanh chinh, xu ly
nghiem tinh tr~g lqi d\lng chuc V\l, quy6n h~n de trl,lc lqi ca nhan; kip thai phat
hi~n, xu ly nghiem minh nhung t6 chuc, ca nhan sai ph~m.

5.12. Tri~n khai xay dlJl1gquy ch€ danh gia, x~p 10~i ch~t 1uqng hang quy,
hang nam, b6 sung them tieu chi k€t qua xu 1y ph an h6i thong tin tren C6ng
thong tin 1022 va k~t qua xu 1yphau anh kiSn nghi v6 quy dinh hanh chinh tren
C6ng Dich V\l cong qu6c gia. G~n vai trach nhi~m cua nguai dUng dau trong cai
cach thu tlfc hanh chinh va giai quySt thli tlfc hanh chinh; kSt qua thvc hi~n 1aco
s6 xem xet muc dQhoan thanh nhi~m V\l cua nguai dUng dftu co quan, don vi.

. "5.13. Trien khai thvc hi~n Ke ho~ch so 124-KHlTU ngay 31 thang 5 nam
2022 cua Thanh uy v6 chu truong khuySn khich va bao v~ can bQ nang dQng,
sang t~o vi lqi ich chung.

6. Ciii cach titi chinh cong

6.1. Thl,Xchi~n phan b6, giao d\I toan chi ngan sach Nha nuac dam bao kinh
phi th\Ic hi~n nhfrng nhi~m V\l quan tr<;mgthea quy dinh cua phap 1u~t,b6 tri du
kinh phi thgc hi~n cac chS dQ, chinh sach ban hanh.

6.2. Th\Ic hi~n giai ngan kS ho~ch dau tu v6n ngan sach nha nuac (NSNN)
d~t tren 90%; thl,Ic hi~n nghiem quy dinh vS su d\lllg kinh phi ngu6n NSNN;
tang tinh hi~u qua cua vi~c th\Ic hi~n co ch€ t\I chu v6 su d\lng kinh phi quan 1y
hanh chinh.



9

6.3. Xay dung ban hanh quy chS quan ly, su dung Utisan cong; thirong xuyen
kiSm tra vi~c thuc hien cac quy dinh v~ quan ly tai san cong tai cac don vi.

6.4. Thuc hien nghiem va dung cac quy dinh v6 co chS tu chu tai chinh cua
co quan nha mroc va dan vi su nghiep cong l~p thea quy dinh cua Chinh phu.

C6 s6 dan vi S\l nghiep cong l~p tv dam bao chi thuong xuyen cao han nam
2022. Giani ti l~ chi true tiSp illngan sach cho don vi su nghiep. Tang tinh hieu
qua cua viec thuc hien co chS ttr chu tai cac don vi sir nghiep cong l~p. e

6.5. Tang cuong d~u nr, huy dong tom xa hoi, dfiy manh xa hOi hoa, tang
cuong cac bien phap khuyen khich d~u tu cho giao due; tang cu<'mgki€m tra v6
tai chinh, ngan sach, h6 trq cac don vi S\l nghi~p cong I~p.

- Kip thai tri€n khai cac giai phap d€ th\l'c hi~n cac kiSn nghi sau thanh tra,
ki€rn tra, kiSm toan nha nuac v~ telichinh, ngan sach;

- Tang cuemg d6i thoi;livcri lanh di;lOcac don vi, tiSp xuc, l~ng nghe va giai
quySt cac kiSn nght, kh6 khan cua cac dan vi.

6.6. Tbl,IChi~n ling d\lIlg thanh toan di~n tU trong giai quyst TIRC; 100% dan
vi sv nghi~p cong l~p ling d\lIlg thanh tom di~n tU trong cung ling djch V\l cong.

6.7. Chu dOng trong cong tac sua chua, xay dl,mg tru<'mglOp, dam bao th\lc
hi~n chi tieu 300 phong h9c/1 0 nghln dan s6 trong dO tu6i di h9c. D~u tu trang

; ,
bi co so v~t chat, thiet bi, phuong ti~n ph\1c V\l cho cac hOi;ltdOng cua can bO,
cong chuc, vien chuc nh~rn giai quySt nhu c~u chinh dang, hqp phap cua nguai
dan, doanh nghi~p khi dSn lien h~ cong tac, giai quySt TTHC.

6.8. Tang cu<'mgthanh tra, ki€m tra tai chinh, kS toan nh~m giu viing kY
cuang, kY 1u~t tai chinh nhel nu6c; trc;mgtam Ia thanh tra vi~c chfip hanh Lu~t
Ngan sach nha nu6c, Lu~t KS toan, Lu~t Quan Iy, su d\1ng tai san nha nucrc,
Lu~t Th\lc hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi va cac quy djnh phap lu~t co lien quan
ti;licac co quan, don vi thuOc thanh ph6.

6.9. TriSn khai th\lc hi~n chi di;lOcua Chinh phu yeu c~u 100% truang h9C
thu h9C phi khong dung ti~n m~t (Nghi quySt s6 02INQ-CP ngay 01 thang 01
nam 2019).

7. Xay dlJIlg va phat tri~n chinh quy~n di~n tir, chinh quy~n sA
7.1. Dfiy nhanh tiSn dO tri€n khai "Chuang trinh chuy€n d6i s6 cua Thanh

ph6", f)~ an "Xay d\fllg Thanh ph6 H6 Chi Minh tro thanh do thi thong minb"
va QuySt dinh 1270IQD-SGDDT ngay 24/5/2022 v~ ban hanh kS hOi;lChtriSn
khai tang cuang ung d\1ng cong ngh~ thong tin (CNTT) va chuy€n d6i s6 (CDS)
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cua Nganh Giao due va Dao tao Thanh ph6 H6 Chi Minh giai dean 2022 - 2025,
dinh huong dSn nam 2030.

7.2. Hoan thien, leStn6i lien thong cac phan mem quan It van ban va diSu
hanh nQi bQd€ bao dam thong su6t ill Thanh ph6 dSn Sa Giao due va Dao tao va
cac don vi trong viec thuc hien giri, nh~n van ban di~n ill; dAymanh img dung
chii ky 86 trong giai quyet h6 so TTHC, rna rong viec sir dung irng dung CNTT
tren nen tang dicn thoai thong minh.

Bao dam h~ thong thong tin chi dao di6u hanh, trao d6i thong tin thong
8u6t, kip thai trong nQibQ co quan Sa Giao due va Dao tao va ill Sa Giao due va
Dao tao dSn Phong Giao due va Dao tao va cac co sa giao due true thuoc. Tri€n
khai thuc hien BS an "Chuy€n d6i s6" cua Nganh Giao d\lc, hoan thanh ban d6
GIS ph\1cV\l cong tac tuy€n sinh.

7.3. TiSp tl,lc gop y hoan thi~n H~ th6ng thong tin giai quySt TTHC cua
Thanh ph6, kSt n6i voi C6ng Dich V\l cong qu6c gia; thvc hi~n tich hCJPdich V\l
thanh toan trgc tuySn nghla V\l tai chinh trong thvc hi~n TTHC tren C6ng Dich
V\l cong Qu6c gia. Tri€n khai tich hCJPchfr k:Y 86 van H~ th6ng thong tin giai
quySt TTHC cua Thanh ph6 d€ nguai dan, doanh nghi~p thvc hi~n cac dich V\l
cong trvc tuySn tren moi truang m~ng.

7.4. Tri€n khai hi~u qua cong tac 86 hoa h6 so, kSt qua thu tl,lc hanh chinh
trong tiSp nh~, giai quySt thu tl,lchanh chinh.

7.5. BAy rn~ ung dl,mgcong ngh~ thong tin trong quan Iy, dieu hanh ho~t
dQng nQi bQ cua Hinh d~o Sa Giao d\1cva Dao t~o; trong ph6i hCJPgifra cac co
quan, don vi nhfi.t Ia a cac dan vi truang h9C; trong ph\lc V\l nguai dan va t6
chuc; rna rQng vi~c sir dl)ng tren nen tang di~n tho~i thong minh.

7.6. Thvc hi~n chS dQ bao cao qua H~ th6ng thong tin bao cao cua Van
phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 thea yeu cau.

7.7. Nang- cfi.pC6ng thong tin di~n ill cua Nganh Giao d\lc va Dao t~o
Thanh ph6 thea quy dinh t~i Nghi dinh s6 42/2022/NI)-CP ngay 24 thang 6 narn
2022 cua Chinh phu quy dinh ve vi~c cung cfi.pthong tin va dich V\l cong tllfc
tuySn cua co quan nha nuac tren moi truang m~ng.

7.S. Duy tri va rna rQng H~ th6ng quan Iy chfi.tIUQ11gthea Tieu chuAn qu6c
gia TCVN ISO 9001 :2015 d€ dam bao ap d\lng co hi~u qua H~ th6ng quan ly
chfit lUQ11gthea Tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 trong cong tac hanh
chinh nha nuoc".
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7.9. Tang cuong str dung h~ thong HQi nghi truyen hinh true tuyen cho cac
cuoc hop giira S6 Giao due voi Phong Giao due va cac don vi nhim giam chi
phi, ti6t kiem thoi gian di lai.

7.10. Phat trien cac h~ thong thong tin thiet yeu phuc vu ling dung cong
nghe thong tin trong co quan S6, ket noi, chia se thong tin veri cac co quan lien
quan, phuc vu hieu qua cong tac chi dao di~u hanh. Ra soat, chi dao thirc hien
nghiem viec sir dung hQPthu dien nr cong vu thea quy dinh,

7.11. (Jng dung cong nghe thong tin hieu qua, toan dien tai BQ phan tiep
nhan va tra ket qua tai S6 Giao due va Dao tao, Tri~n khai nhi~u hinh thirc da
dang, thiet thuc, h6 tro nguoi dan va doanh nghiep, t6 chuc su d\lIlg hi~u qua
dich Vl,l cong trl,Ic tuyen.

7.12. TiSp tl,lcc~p nhat, hoan chinh h~ th6ng thong tin quan ly giao d\lc, kSt
n6i lien thong dfr li~u di~n tir Sa Giao d\lc va Bao t?O dSn Phong GD&DT
qu~nJhuy~n va cac co s6 giao d\lc trl,Ic thuQc, BQGiao d\lc va Dao t?o. H~ th6ng
CSDL dugc th\Ic hi~n tren co s6 QuySt dinh s6 1904/QE>-GDDT ngay 04 thang
7 nam 2019 cua BQ Giao d\lCva Dao t?O ban hanh Quy dinh k.Y thu~t v~ dfr li~u
cua H~ th6ng co s6 dii li~u v~ giao d\lc m~m non va giao d\lc ph6 thong. CSDL
nganh Giao d\lc va Bao t?O thanh ph6 dam bao yeu c~u kSt n6i v6i CSDL toan
nganh cua BQ Giao d\lc va Bao t?O cung nhu CSDL chuyen nganh giao d\lc t?i
Trung tam di~u hanh Bo thi thong minh cua thanh ph6. TUng buerc xay d\lng h~
sinh thai dii li~u m6 nganh giao d\lCva dao t?O thanh ph6 nhim ph\lc Vl,l nguai
dan, doanh nghi~p va xa hQi ngay mQt t6t hon, cUng thanh ph6 xay d\Ing Chinh
quy~n di~n tir, Bo thi thong minh. Co sa dii li~u h~ th6ng d?t t?i Trung tam dii
li~u thanh ph6.

8. Khao sat, danb gia SI}' bai long cua ngU'Oldan, tA ch..rc

8.1. Thong tin, tuyen truy~n cong tac CCHC mQt cach co hi~u qua, d€
nguai dan va doanh nghi~p hi~u dUng v~ kSt qua th\IC hi~n cong tac CCHC cua
dan vi.

- Dam bao d~y du thong tin cac truOng dfr li~u cua nguai dan, t6 chuc khi
dSn th\IC hi~n TIRC tren gifiy tiSp nh~n h6 so va h~n tra kSt qua ban hanh kern
thea m~u s6 01 cua Thong tu s6 01/2018/TI-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018
cua Van phong Chinh phu huang dfin thi hanh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
61/20 18/Nf)-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thvc hi~n co chS
mQt Clla,mQt cua lien thong trong giai quySt TTHC.

- Trich xufit dfr li~u va cung cfip d~y du, kip thai danh sach ngum dan, t6
chuc ail thvc hi~n TTHC t?i don vi thea yeu c~u, d~ nghi cua S6 NQi Vl,l, Ban
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Thuong true Uy ban Mat tr~ T6 quoc Viet Nam Thanh pho, Vien Nghien ciru
phat trien Thanh ph6.

8.2. Dam bao trong qua trinh di~u tra xa hQi hoc phuc vu danh gia Chi s6
CCRC, do hrong S\I hai long cua ngiroi dan thuc hien mot each khach quan,
khoa hoc, phan anh dung kSt qua thtrc hien CCRC cua Thanh ph6.

8.3. T6 chirc khao sat S\I hai long cua ngiroi dan d6i voi dich vu cong trong
linh Vl,ICgiao due thea b9 cong cu khao sat cua B9 Giao due va Dao tao.

IV. KINH rrrt THlfc m:¢N
Sir dung kinh phi thirc hi~n KS hoach CCRC nam 2023 illnguon ngan sach

nha nuoc.

V.TO CmJC THVC H1lN
1.Van phong StY

- Tham rmru cho Giam d6c ban hanh van ban huang dfuI cac dan vi true
thuoc thuc hien chuang trinh CCRC tai dan vi, tao moi di~u kien thuan 19i cho
t6 chirc, ca nhan khi dSn lien h~ cong taco

- Chiu trach nhi~m giam sat vi~c thvc hi~n quy trinh giai quySt ca.c TTRC,
baa cao kip thai cho Giam d6c cac truemg hQ'Pcong chuc, vien chuc co d~u hi~u
vi ph~m quy trinh, co chS "M9t ClTa - M9t cua lien thong", cac hanh vi nhUng
nhi€u, gay phi~n ha cha nguai dan va t6 chuc dS xu ly nghiem thea quy dinh.

- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac phong chuyen mon so~n thao va tham muu cac
van ban quy ph~m phap lu~t; chuk hoa, mftu hoa, cong khai TTRC, quy trinh
TTRC lien quan t~i Phong TiSp cong dan va C6ng Thong tin di~n tU clla Sa.
Tang cuemg cong tac co sa dS n~m b~t tinh hinh ho~t d9ng, ghi nh~n nhUng y
kiSn dong gop, kip thai bao cao xin y kiSn chi d~o cua Giam d6c.

- Tham mUll vai Giam d6c vS vi~c b6 tri cong chuc, vien chuc dUng chuyen
mon, nghi~p V\llam vi~c ~i bQph~n tiSp nh~ h6 so va tra kSt qua.

2. Phong T8 chuc can bQ

- Chu tri triSn khai cac n9i dung cai cach t6 chuc b9 may hanh chinh nha
nuac va cai cach chS d9 cong V\l.

- Ph6i hQ'PVan phong Sa tham muu dan gian hoa quy trinh, h6 so cac
TTRC vS c~p phep thanh l~p, c~p phep ho~t d9ng Cllacac co sa giao dl:lC ... Dam
baa vi~c thvc hi~n quy trinh dUng quy diuh.

3. Phong K~ ho~ch titi chinh
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- Chu tri tri6n khai thuc hien cai each tai chinh cong. Thuc hien c6 hieu qua
cong tac ling dung thanh toan dien ill trong cung d.p dich vu cong,

4. Trung tam thong tin va Chutrng trinh giao due

- Chu tri, ph6i h9P trien khai, thuc hien nQi dung xay dung va phat trien
chinh quyen dien hi, irng dung cong nghe thong tin va truyen thong. Tham muu,
de xuat cac giai phap CNTT &TT nh~m nang cao hieu qua cong tac CCRC, cong
tac thong tin, quan ly va dieu hanh cua nganh GDDT Thanh pho. Dam bao he
thong Cong Thong tin di~n ill cua S6 Giao due va Dao tao duoc van hanh 6n
dinh, an tom thong tin va phat trien ngay cang hieu qua, dap trng nhu c~u thong
tin, bao cao, chi dao, dieu hanh, quan ly cua S6.

- Ph6i h9P cac phong chuyen mon hoan chinh va th6ng nhat m~u bao cao
s6 li~u chung toan nganh, C?P nh?t cac s6 lieu thong tin co ban d§.y du, chinh
xac. Tri6n khai thvc hi~n Be an "Chuy6n d6i s6" cua nganh Giao d\lc, hoan
.thanh ban d6 GIS ph\lc·V\l cong tac tuy6n sinh.

5. Cac phong ban chuyen mon

- Bam bao vi~c giai quy~t TTHC dung quy trinh, quy dinh, co ch~ "MQt
cua - MQt cua lien thong"; chu dQng ra soat d€ de xuat tinh gian quy trinh, h6 so
giai quYSt TTRC. Giam sat, dam bao CC-VC tuy~t d6i khong c6 cac hanh vi
nhilng nhieu, gay phi en ha trong qua trinh gicli quy~t cac TTHC cho nguai dan
va t6 chuc.

6. Cac dO'llvi trl}'c thuQc

- Can cu tinh hinh th\IC tS tf;lidan vi, Thu truang cac dan vi tnJc thuQc S6
xay d\lng KS ho~ch CCRC nam 2023, t6 chuc th\Ic hi~n, dam bao ti~n dQva d~t
hi~u qua cac chi tieu de ra. Thu truang dan vi chiu trach nhi~m, tn,rc ti~p chi d~o
d~y mf;lnhcong tac CCRC t~i dan vi.

Thai gian thvc hi~n: Truac ngay 14/02/2023.~

Noi nh~n:
- Thanh uy, Uy ban nhan dan Thanh ph6 (d6 bao cao);
- Van phOng Uy ban nhan dan thanh ph6 (dBbao eao);
- SaN{>iV1,l (d6 bao cao);
- BTV, BGD (d6 bi€t);
- TruOng cae phong ban Sa (dB thye hi~n);
- ThU truang eae dan vi tn,rc thu9c (d~ tht,rc hi~n);
- Luu: VT, VP (v~).


